


Cédigo De Conduta Para Fornecedores Da TTEC

Este Cédigo de conduta para fornecedores da TTEC (“Cédigo”) estabelece padrées para os membros
da cadeia de suprimentos global da TTEC com o objetivo de garantir que nossas relagées comerciais
estejam alinhadas com os nossos valores, politicas e leis e requlamentos aplicaveis.

Este cédigo se aplica a qualquer entidade ou pessoa que fornega bens, servigcos ou recursos a TTEC, suas
afiliadas, subsididrias ou subcontratadas, incluindo fornecedores, empreiteiros, fabricantes, distribuidores,
consultores ou qualquer outro parceiro comercial que contribua para os nossos negdcios por meio do processo
da cadeia de suprimentos (coletivamente denominados “Fornecedores”) em qualquer lugar do mundo.

A TTEC deseja trabalhar com fornecedores que concordem com os nossos padrées éticos e adotem os
nossos valores essenciais sobre como a TTEC faz negécios'.

Etica E Integridade

A TTEC espera que seus fornecedores conduzam negocios e mantenham prdticas de governanca
corporativa com os mais altos padrées de honestidade e integridade.

Conflito De Interesses: Os fornecedores evitardo qualquer conflito de interesse real ou aparente em seu
trabalho com a TTEC e divulgardo prontamente quaisquer relagdes pessoais, familiares ou comerciais
conhecidas com funcionarios da TTEC. Os fornecedores apoiardo as agdes da TTEC para solucionar
qualquer conflito real ou aparente.

Suborno E Corrupgao: A politica da TTEC e as leis globais antissuborno e anticorrupgao proibem pagamentos
ilegais ou transferéncia de valores e atos que promovam tais pagamentos e transferéncia de valores, seja
diretamente ou por meio de intermediarios, com o objetivo de obter ou manter negdcios ou influenciar uma
decisdo comercial. Os fornecedores ndo oferecerdo ou aceitardo qualquer forma de suborno, corrupgao,
extorsdo ou peculato, em nome de si mesmos ou da TTEC. Além disso, os fornecedores ndo fardo pagamentos
ilegais nem darao, oferecerao, prometerdo dar ou autorizardo a oferta, direta ou indiretamente, de qualquer
coisa de valor a terceiros, incluindo funcionarios publicos ou funcionérios de qualquer partido politico, para
influenciar decisdes de negdécios ou obter vantagens impréprias para seu beneficio ou para o beneficio da
TTEC. Os fornecedores implementardo procedimentos de monitoramento, treinamento e aplicagao para
garantir a conformidade continua com todas as leis antissuborno e anticorrupgao vigentes e com este cédigo.

Para os fins deste cédigo, o termo “funcionérios publicos” deve incluir funcionarios de agéncias
governamentais, entidades paragovernamentais, empresas de propriedade ou controladas por governos,
empresas do setor publico, departamentos e outras instituicdes publicas.

Liderar sempre Congquistar o incrivel Agir em equipe

'VALORES TTEC: . . .
Fazer a coisa certa Procurar compreender primeiro Viver intensamente
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Presentes: Os fornecedores nao devem oferecer, solicitar ou aceitar presentes, entretenimento, favores,
empréstimos, gratificagdes, recompensas ou quaisquer outras coisas de valor que possam influenciar

ou parecer influenciar o julgamento ou a conduta do fornecedor com relagdo as suas obrigagées com a
TTEC. Os fornecedores manterdo praticas de presentes e entretenimento consistentes com os padrées
aceitaveis em suas regides geograficas e locais de operagdo e evitardo presentes, entretenimento e outras
cortesias comerciais inapropriadas. Presentes e cortesias comerciais ndo podem ser trocados entre a TTEC
e um fornecedor (ou fornecedor em potencial) durante licitagdes, solicitagcdes de propostas, processos de
cotacgao, avaliagdes de fornecedores ou negociagdes de contratos.

Atividades De Representacgao E Atividade Politica: Os fornecedores da TTEC néo se envolverdo em atividades
de representacdo de interesses de funcionarios do governo (ou atividades que se assemelhem a representacéo
de interesses) em nome da TTEC sem o conhecimento e a aprovacdo da TTEC e somente sob a orientacdo da
TTEC. Os fornecedores sao responsaveis por determinar se suas interagdes com entidades governamentais e
outras atividades de de representagdo cumprem as leis aplicaveis que regulam tais atividades.

Contratos Publicos: As atividades que podem ser adequadas ao lidar com clientes do setor privado podem ser
imprdprias e até mesmo ilegais ao lidar com érgdos governamentais, entidades paragovernamentais, entidades
de propriedade ou controladas pelo governo e entidades sujeitas a regras de compras governamentais. Os
fornecedores que dao suporte aos negdcios do setor publico da TTEC devem cumprir todas as leis, regras,
regulamentos de compras e clausulas de fluxo de contrato relevantes, conforme instruido pela TTEC.

Livros e Registos: Os fornecedores manterdo seus registros comerciais em conformidade com as

leis e regulamentos aplicaveis para refletir com precisdo suas operagdes. Ao trabalhar com a TTEC,

os fornecedores estdo proibidos de realizar praticas contabeis falsas ou enganosas. Os fornecedores
garantirdo que todos os registros comerciais relevantes sejam mantidos durante o periodo exigido por lei.
As despesas de viagem incorridas pelos fornecedores enquanto estiverem a servico da TTEC devem seguir
todas as leis e acordos contratuais, incluindo quaisquer politicas aplicaveis.

Faturamento: Em conformidade com os contratos da TTEC, os fornecedores devem faturar bens e servigos
com precisao e tomar medidas adequadas para garantir a precisao e integridade de suas praticas de
faturamento. Os suprimentos deverao ter controles adequados para evitar o envio de faturas imprecisas e a
realizagcdo de langcamentos falsos ou enganosos em faturas ou boletos enviados para pagamento.

Ativos e propriedade intelectual: Os fornecedores devem respeitar os direitos de propriedade intelectual
(PI) da TTEC e de quaisquer terceiros e ndo usar quaisquer materiais infratores nos bens ou servicos que
fornecem a TTEC. Os fornecedores devem garantir que os ativos, os recursos e a propriedade intelectual
da TTEC e a de terceiros sejam utilizados de forma legal, ética e respeitosa, em conformidade com as leis
e regulamentos globais aplicaveis. Os fornecedores sé podem usar o nome e o logotipo da TTEC conforme
permitido por escrito pela TTEC.

Relacionamento Com A Imprensa E Investidores: A menos que explicitamente permitido, os fornecedores
nao estdo autorizados a falar publicamente em nome da TTEC. Os fornecedores devem obter a permissao
por escrito da TTEC para citar a TTEC como referéncia ou depoimento de um cliente.

Protecao E Seguranga De Dados: Os fornecedores que trabalham com a TTEC devem cumeprir as leis,
regulamentos e praticas recomendadas do setor relacionadas ao tratamento de informacgdes pessoais,
incluindo transferéncia e processamento de informagdes pessoais, bem como requisitos contratuais

que respeitem a privacidade e a seguranga da informagdo. Os fornecedores devem dispor de controles
adequados para terem em vigor medidas apropriadas de protec¢ado de dados, incluindo confidencialidade,
seguranga e protecdo para informagdes sensiveis.
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Controles Comerciais: Os fornecedores devem cumprir todas as leis e regulamentos comerciais aplicaveis,
incluindo as leis e regulamentos de controle de exportagdo dos Estados Unidos e de outros paises onde a
TTEC faz negdcios que controlam a importacao, exportacao e reexportagdo dos bens e servicos que estdo
sendo fornecidos a TTEC. Os fornecedores devem garantir que ndo estdo sujeitos a embargos ou outras
restricbes comerciais semelhantes promulgadas pelos Estados Unidos, pela Unido Europeia, pelas Nagdes
Unidas ou por outros paises onde a TTEC faz negdcios. A TTEC nao faz negdcios com entidades ou partes
nas listas de entidades proibidas em paises onde a TTEC faz negdcios e espera que seus fornecedores
facam o mesmo. Os fornecedores devem garantir que as informacdes baixadas, transferidas, exportadas
ou utilizadas de outra forma ao fornecer bens ou servigos para a TTEC ndo sejam restringidas pelas leis ou
regulamentos comerciais aplicaveis.

Concorréncia Justa E Antimonopdlio: Os fornecedores devem cumprir as leis e regulamentos aplicaveis
sobre concorréncia e antimonopdlio.

Operagées Com Informacgdes Privilegiadas: A TTEC tem parcerias com fornecedores para cumprir

com sucesso objetivos e obrigagdes compartilhados e, ao fazé-lo, pode compartilhar informacdes
confidenciais. As leis de uso de informacgdes privilegiadas e a politica da TTEC proibem o uso, por parte dos
fornecedores, de informag&es materiais ndo publicas obtidas durante a prestagdo de servigos a TTEC para
negociar ou orientar outros a negociar titulos da TTEC, de seus clientes ou de outras partes.

Praticas De Publicidade A Vendas: Os fornecedores devem manter os principios prevalecentes de
integridade e transparéncia nas suas atividades de marketing e vendas. Isso inclui evitar praticas
enganosas, representar com precisdo produtos e servigcos e abster-se de fazer reivindica¢des injustas ou
falsas sobre as ofertas dos concorrentes.

Inteligéncia Artificial (IA): Ao utilizar inteligéncia artificial (IA) para prestar servicos a TTEC, os fornecedores
devem manter a supervisao adequada das ferramentas de |IA e responder imediatamente a problemas para
garantir que seu uso seja ético, responsavel e cumpra os regulamentos aplicaveis. Os fornecedores devem
adotar as praticas recomendadas pertinentes para tratar de questdes éticas, promover a transparéncia,
mitigar a parcialidade e proteger a privacidade, a propriedade intelectual e as informagdes sigilosas.

Prevencéo contra falsificagdes: Os fornecedores nunca devem usar produtos falsificados ou pecas
falsificadas em qualquer produto fornecido a TTEC. A TTEC espera que os fornecedores minimizem o risco
de introduzir materiais falsificados nos produtos entregues, comprando apenas diretamente do fabricante
original ou de parceiros autorizados e confidveis do fabricante.

Saude E Seguranca
A TTEC espera que seus fornecedores mantenham um ambiente de trabalho sauddvel e seguro.

Seguranga No Local De Trabalho: Os fornecedores devem cumprir as leis e regulamentos de saude e
seguranga aplicaveis e tomar as medidas adequadas para evitar acidentes e mitigar riscos no local de trabalho.

Preparagdo Para Emergéncias: Os fornecedores devem manter planos de resposta para emergéncias
que priorizem a seguranga dos funcionarios e da comunidade, a protecdo ambiental e a continuidade dos
negocios, quando aplicavel.

Doengas: Os fornecedores devem cumprir as leis e os regulamentos locais aplicaveis com relagdo as
protecdes contra a transmissdo de doengas. Os fornecedores que utilizam a infraestrutura da TTEC
também devem cumprir quaisquer requisitos especificados pela equipe de infraestrutura da TTEC.
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Trabalho e direitos humanos

A TTEC espera que seus fornecedores compartilhem nosso compromisso de manter um ambiente de
trabalho respeitoso e digno.

Escraviddo Moderna: Os fornecedores da TTEC terdo tolerancia zero com praticas comerciais que apoiem,
incentivem ou permitam a escravidao e o trafico de pessoas em qualquer forma. Todo o trabalho realizado
pelos funcionérios do fornecedor deve ser voluntario; As politicas do fornecedor devem proibir qualquer
forma de escravidao ou qualquer outra forma de trabalho compulsério, incluindo o trafico de escravos,
diretamente ou dentro de sua cadeia de suprimentos. A menos que exigido por lei, os fornecedores ndo
deterdo ou restringirdo o acesso de um funcionario ao seu passaporte original ou outro documento de
identificagado, imigragdo, autorizagao de trabalho ou documentos de viagem emitidos pelo governo.

Taxas E Multas Trabalhistas: Os fornecedores ndo podem exigir que os funcionéarios paguem taxas de
recrutamento ou de contratagdo como condi¢do de seu vinculo empregaticio, seja diretamente ou por
meio de terceiros.

Trabalho Infantil: Os fornecedores ndo usardo méo-de-obra infantil. Para efeitos do presente Cédigo,
“crianga” significa qualquer pessoa com idade inferior a 15 anos ou a idade legalmente definida para
trabalho legal na jurisdigdo correspondente.

Salarios E horas De Trabalho: Os fornecedores seguirdo as leis e regulamentacdes aplicaveis sobre
saldrios e horas de trabalho, incluindo aquelas relativas a folhas de pagamento pontuais e precisas, horas
de trabalho, dias de descanso e requisitos de salario minimo. Os fornecedores ndo podem utilizar deducdes
salariais como medida disciplinar, exceto em casos de fraude, sob a direcdo de uma agéncia reguladora ou
quando exigido por lei.

N3ao Discriminagdo: Os fornecedores garantirdo locais de trabalho livres de discriminagdo. Os
fornecedores ndo discriminardo nas decisdes de contratagdo, incluindo triagem, contratagao,
remuneragao, promogao, disciplina ou rescisdo, com base em idade, ascendéncia, raga, cor, etnia, género
(incluindo gravidez, maternidade ou condigdes médicas relacionadas), identidade ou expressdo de género,
orientagdo sexual, informagdes genéticas, estado civil, condigdo médica, deficiéncia mental ou fisica,
nacionalidade, status de licenca médica ou de assisténcia a familia protegida, racga, religido (incluindo
crencas, praticas ou a auséncia delas), afiliagdo politica, status militar ou de veterano ou quaisquer outras
consideragdes protegidas ou exigidas pela legislagcado aplicavel.

Assédio E Abuso: Os fornecedores promoverao ativamente um local de trabalho livre de assédio moral,
assédio sexual e outras condutas abusivas ou tratamento desumano.
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Impacto e sustentabilidade

A TTEC espera que seus fornecedores compartilhem seu objetivo de ser contribuintes positivos para
nossas comunidades e preservar os recursos naturais do nosso planeta.

Conformidade Ambiental: Os fornecedores devem cumprir as leis e regulamentos de protecdo ambiental
aplicaveis e manter as licengas ou registros necessarios.

Praticas Sustentaveis: Os fornecedores devem equilibrar o impacto ambiental minimizando o desperdicio
e se engajando no uso eficiente de energia e dgua, além de programas de reutilizacdo, reducédo e
reciclagem sempre que possivel.

Impacto Comunitario: A TTEC incentiva seus fornecedores a compartilharem seu compromisso com
comunitédrio por meio do engajamento positivo com populagdes carentes.

Fornecimento Responsavel De Materiais: Os fornecedores devem exercer a devida fiscalizagdo sobre a
origem e a cadeia de responsabilidade dos materiais relevantes em sua cadeia de suprimentos para evitar
que materiais minerais provenientes de regides de alto risco sejam utilizados na fabricagdo de bens usados
para fornecer a TTEC.

Conformidade

Espera-se que os fornecedores compreendam e cumpram este codigo e tratem os casos de
descumprimento em tempo habil, inclusive notificando a TTEC sobre sua ocorréncia. A TTEC reserva-se o
direito de modificar ou alterar este cédigo e fornecerd aos fornecedores um aviso prévio de tais alteragées.

Auditoria Interna: A TTEC pode realizar auditoria interna ou verificagdo de fornecedores, conforme
permitido por lei, antes de celebrar um contrato comercial. A ndo cooperagao e a transparéncia dessas
verificagdes podem resultar no encerramento da relagdo comercial com a TTEC.

Cooperagcio E Direito A Auditoria: A TTEC reserva-se o direito de avaliar o cumprimento deste cédigo. Espera-
se que os fornecedores cooperem com quaisquer solicitagdes de informagdes iniciadas pela TTEC para verificar
a conformidade. Este cddigo € incorporado por referéncia a todos os contratos de fornecedores TTEC. O fato
de um fornecedor nao cumprir materialmente este cédigo ou ndo corrigir a desconformidade material apds
tomar conhecimento pode levar a rescisdo imediata do contrato por descumprimento.

Treinamento: Os fornecedores devem garantir que os funcionarios recebam treinamento e que esse
treinamento inclua os principios relevantes descritos neste codigo.

Represalia. Os fornecedores devem proibir qualquer forma de represélia de contra aqueles que
denunciarem quaisquer viola¢des reais ou potenciais deste cddigo, ou qualquer outro comportamento
ilegal ou antiético em relagdo ao fornecedor, a TTEC ou a uma agéncia reguladora.

Denlincias: Os fornecedores devem comunicar prontamente quaisquer questdes decorrentes de seu
relacionamento com a TTEC ou seus funciondrios, incluindo quaisquer suspeitas de violagdes deste cédigo,
enviando um e-mail para ethics@ttec.com ou através do canal de dendncias da TTEC (We Hear You)

no https://www.ttecwehearyou.com. A TTEC analisara e respondera a todas as denuncias e investigara
alegagcdes de mé conduta. Perguntas sobre este cédigo podem ser direcionadas ao e-mail ethics@ttec.com.
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