FICHA TECNICA

La pandemia de COVID-19 ha cambiado el comportamiento de los clientes de
muchas maneras que estdn aqui para quedarse. ;Qué significa esto para los
vendedores? Los lideres de ventas y los equipos de todo el mundo tienen que
adaptarse a los nuevos comportamientos de consumo y aprovechar las nuevas
técnicas y tecnologias para diferenciarse. Establecer las mejores prdcticas
operativas de ventas puede llevar afios de prueba y error, lo que puede
traducirse en una baja productividad, el incumplimiento de las expectativas de
ventas e ingresos y la infrautilizacion de las inversiones.

TTEC tiene mds de 30 afios de experiencia en ventas como servicio con lideres
de la industria y una metodologia de ventas premiada que abarca personas,
procesos, informaciones, analitica de datos y tecnologia. Nuestros procesos

de ventas optimizados en cada etapa del ciclo de vida del cliente dan como
resultado mejores prdacticas del sector que se han aplicado a las empresas B2B
y B2C en todo el mundo.
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de las ventas embudo de ventas donde estructuradas y utiliza las mejores prdcticas
las ventas estan cayendo comprobadas de ventas, equipado con

tecnologia de punta.
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Eleve su equipo
de ventas

Nuestro estandar global de
ventas identifica y se centra
en los puntos embudo en

la pirdmide de ventas .
Desarrollamos un manual

de ventas y una guia con
recomendaciones para
impulsar su equipo de ventas.

Implementacion rapida
45 dias de duracion

Bajo costo

400+

Mejores practicas
desarrolladas durante
nuestros mds de 30 afios de
experiencia

Guia para la mejora
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(QUE DIFERENCIA LA EVALUACION DE TTEC?

Resultados de la evaluacion

20%+ EPS aumentado‘ 90%+
de crecimiento 5 aumentos consecutivos

> de NPS promedio Actualizacion
de os INgresos de la puntuacion del

del programa de
. romotor del empleado )
interanuales P P entrenamiento

Identificar las brechas
del entrenamiento

Evaluacién tradicional Evaluaciones de TTEC

Puntos de control de TTEC basados en mds de 400
mejores prdcticas operativas recopiladas en los
ultimos 30 afios. Cubre 21 categorias estratégicas

Es posible que los puntos de control no estén
correlacionados con el éxito de las ventas

Herramienta que ha demostrado mejorar los
programas mediante la medicion y la creacion de
planes de accion en dreas donde se identifican las
necesidades de mejora

Se trata como un elemento de cumplimiento
anual

. - O Evaluacion dividida en segmentos para que se

La mayoria de las preguntas de evaluacion L

; “12) pueda utilizar un experto en el asunto adecuado
formuladas a un solo lider @ T .

(incluidos los agentes)

Si estd funcionando la mayor parte del tiempo, 0a si algun proceso no funciona, se crea un plan de
se considera "operativo” (J+ accién
Un ejecutivo decide qué estd funcionando y ;@Oo Qué dice la persona afectada (candidato > nuevo
qué no o contratado > agente)?

TTEC reune la experiencia multifuncional para ofrecer
soluciones que optimizan su programa de principio
a fin

Otros pueden tener un alcance limitado de
evaluacion
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Acelere su excelencia en ventas

Obtenga mds informacion sobre como impulsar
la adquisicion, el crecimiento vy la retencion de los

clientes actuales y potenciales. MAS INFORMACION )
CX@ttec.com

https://www.ttec.com/es/revenue-generation

Acerca de TTEC

La empr
en la nub
los canale tap
Digita ae Arro t fe ia de ce o omnicanal, men:
MLy RPA) y C el le} o @ digitale!

g ha valido el lic
y aunan tecnol
en www.ttec.com/es

©2023 TTEC. Todos los derechos reservados. 00251 06/23



mailto:CX%40ttec.com?subject=Enquiry%3A%20Sales%20Excellence%20Accelerator
https://www.ttec.com/es/revenue-generation
https://www.ttec.com/es/revenue-generation
http://www.ttec.com/es

